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� � 110 전화（신고）의 포인트 

①  사건일까 사고일까 일본어로 말합시다   

  사건…지갑을  도둑맞았다�누군가 나이프를 가지고 있다 등 

  사고…교통사고�간판이 떨어졌다 등 

②  통역이 필요할 경우, 어느 나라 말을 필요로 하는지 전달한다 

 

 

  예：교통사고로 １１０에 전화할 때 
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� � � � ＊잘 모를 때에는 경찰의 지시를 듣고 침착하게 전달합시다 
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� � ����파출소의 역할 
         길안내 분실물 취급 순찰 등  

            곤란할 때 근처에 파출소가 있으면 도움을 청합시다 
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통보할 때는 당신이 있는 장소나 사건이 일어난 

장소를 정확하게 전달하는 것이 중요합니다 

 

                          

【집 전화로 통보한다】 ※집 전화 또는 공중전화 

���경찰관이나 소방관은 당신이 어디서 전화를 거는지 알 수 있습니다。 

 

【휴대전화로 통보한다】 

���경찰관이나 소방관은 당신이 어디서 전화를 거는지 알 수 없습니다。 

   주소나 장소를 전합시다 

 
☆주소를 모를 때에는 여기를 봅시다☆ 

（편의점 등의 가게도 장소를 알려주는데 도움이 됩니다） 
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                                                     교차로 이름이나 역 이름 
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�전봇대에 붙여 있는 번호   버스 정류장 이름       도로 번호 

�

☆사건의 경우  전달사항  
 

범인은 어떤 사람？ 

●성별���남자？여자？ 

●얼굴���피부 색은？머리 색은？ 

안경은？ 

●체격���키가 커요？ 작아요？ 

           살이 쪘어요？말랐어요？ 

●옷차림���옷의 색깔은？모양은？ 

●기타���소지품, 자동차, 오트바이 등 

 

☆사고의 경우 전달사항  
 

●다친 사람이 있습니까？없습니까？ 

 

교통사고 때 

●차량 번호  

●모양이나 색깔 

 

 

 
  

   승용차     봉고차   미니밴 

●무엇과 부딪쳤나요？ 사람, 건물 

등 

�
경찰�소방서에 

장소를 

통보합니다.. 
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� �  119 전화（신고）의 포인트 
①  화재인지 응급인지 전달한다  화재…집이나 물건이 타서 큰 불이 된다 

         응급…사고나 질병으로 움직이지 못하는  

                      사람이 있다 

②  통역이 필요할 경우 어느 나라 말을 필요로 하는지 전달한다 

   （영어�중국어�한국어�스페인어�포르투갈어가 가능합니다） 

③  장소를 전합니다  

 

  ☆쓰러진 사람이나 다친 사람이 있을 때☆ 
  구급차가 도착할 때까지 응급처치를 합니다。응급처치는 전화로 알려 줍니다。 

 

 

  예：화재로１１９에 전화할 때 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� � � � � � � � � �

�

나 

�

�wu2.��q*u2.��

 
�wu23���)e��ip�T�8H23��

�

 
�ip�TF"]23��

 

 
�iu23�� Jb�Xk�h+WT��XN��

�

�

�w�vZ1���)eD��

�

vZ��e:2.���)eD��

 

vZ��e:2.��

 

'발행원(� 사단법인 사이타마관광국제협회)����*� 국제교류센터�

장소-사이타마시 우라와구 히가시타카사고쵸 11-1 코무나레 9층� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

전화-�	�������
��� � � � /.0�	�������
�
�

�� ���������#$����"� � � � � ������$$"��&&&�#$����"��!�%#���

�

�

119 

질병�부상�화재 

�


