
令和３年度 

公益社団法⼈ さいたま観光国際協会 

事 業 計 画 
 
Ⅰ 重点的な取組事項                                 

 

協会の活動目的である多文化共生社会の実現と、外客誘致による地域経済への波及を目指

し積極的に事業を展開する。 

 

❶新しい生活様式に即した観光イベント事業の見直し 

❷東京オリンピックでの充実した観光情報の提供 

❸東京オリンピックに向けた会員企業・店舗等へのデジタル観光への取組推進 

❹コロナ禍に即したＭＩＣＥ開催支援の強化 

❺デリバリー、テイクアウト飲食店支援「#StayHomeさいたま」の推進 

❻外国人支援事業の体制強化と推進や新しい生活様式に即した国際交流事業の実施 

❼さいたま市独自のボランティア活動の協力など東京オリンピックの開催に向けての支援 

 

Ⅱ 公益目的事業                                   

 

１ 観光等振興事業 （公益目的事業１） 

 ■ 観光事業         

※新型コロナウイルス感染症の状況によっては、事業の一部又は全部を中止する場合があり 

ます。 

（１）イベント事業（64,539 千円） 

①主催事業 

岩槻城址公園桜まつり 

さくら草まつり 

大宮薪能 

人形のまち岩槻朝顔市 

与野夏祭り 

浦和まつり（前夜祭・みこし渡御・音楽パレード・浦和おどり） 

十日市 

十二日まち 

さいたまるしぇ 

②事務局受託事業 

ばらまつり 

さいたま市花火大会 

大宮夏まつり（前夜祭・西口夏まつり・スパークカーニバル・中山道まつり） 

  



（２）ＭＩＣＥ誘致事業 

①誘致支援事業（1,838 千円） 

コンベンションキーパーソンへのセールス活動の推進 

観光、アトラクション情報等の提供 

観光マップ、観光情報誌、コンベンションバッグ等の提供 

コンベンション開催時におけるポスターの掲出 

コンベンション開催時における土産品販売所・地ビール出店の手配 

会場・観光地等の写真貸出 

インターネットによるコンベンション情報の発信・拡充 

会議・レセプション等のユニークな会場の発掘・拡充 

その他コンサルティング 

②情報収集事業（312 千円） 

コンベンションデータ（顧客名簿・開催意向等）の管理及び更新 

観光・コンベンション団体、関係機関との広域連携による情報収集 

③経済波及効果測定事業 

コンベンション開催による経済波及効果調査の実施 

④コンベンション開催助成金制度の実施（10,000 千円） 

コンベンション開催助成金制度の実施 

ポストコンベンション開催助成金制度の実施 

ハイブリッドコンベンション開催助成金制度の実施 

 

本年度予定される主なコンベンション 
日本心エコー図学会第32回学術集会 ４月２３日～２５日 ソニックシティ 

第 73回全国高等学校長協会総会・研究協議会 ５月１８日～２０日 ソニックシティ 

2021 年度第 3 回 S.E.N.S 年次大会 in埼玉 ６月５日～６日 ソニックシティ 

獣医麻酔外科循環器画像診断内視鏡外科 

2021 年春季合同学会 
６月１１日～１３日 ソニックシティ 

第 26回地下水・土壌汚染とその防止対策に関する研究集会 ６月２４日～２５日 埼玉会館 

第 103 回全国算数・数学教育研究（埼玉）大会 ８月１９日～２２日 埼玉会館他 

小学校英語教育学会(JES)関東・埼玉大会 １０月９日～１０日 埼玉大学 

第 53回日本PTA関東ブロック研究大会埼玉大会 １０月１５日～１６日 さいたま市文化センター 

2021 年障害者問題全国交流会 in埼玉 １０月２１日～２２日 ホテルブリランテ武蔵野他 

IS-PALD2021(レーザー動力学の物理学と応用) １０月２６日～２８日 ソニックシティ 

第 53回全国公立小中学校事務研究大会埼玉大会 １月２７日～２８日 埼玉会館他 
 

 

 

 

 



（３）誘客事業 

①誘客・プロモーション活動（9,021千円） 

広報誌・Web 上での観光プロモーションの実施 

マイクロツーリズム時代に即した、動画・Web での街歩きコースの紹介 

テレビ、新聞・タウン誌、Web等の取材対応 

プレスリリースによる情報提供 

デリバリー、テイクアウト飲食店支援「#StayHomeさいたま」の推進 

ご当地グルメなどの紹介 

大宮盆栽プロモーション、海外からの訪問受け入れ 

インバウンド事業の推進 

秩父観光協会・小江戸川越観光協会等との連携事業 

各種観光セールス、観光キャンペーン等への参加 

②インターネットによるシティセールス（1,357 千円） 

ホームページ及びブログ「もぎたてさいたま情報」による国内外への誘致・PR 

訪日観光客向け多言語サイトによる誘客と市内周遊の促進 

ツイッター、Facebook、Instagram などソーシャルネットワークを活用した、観光情

報の発信 

③観光振興事業（9,169 千円） 

デジタル観光活用への会員企業への啓発事業の開催 

地域観光振興事業・団体等への助成、支援 

花の名所の維持管理 

観光ボランティア団体との連携 

さいたま市産業振興ビジョン実現に向けた協力 

さいたま市の東日本連携事業への協力・参加 

 

（４）販売事業 

推奨土産品の広報、販売経路の拡充 

 

（５）その他 

既存の観光イベントの見直し・統廃合の検討 

 

 ■ 観光案内所運営事業     

（１）観光案内所等の管理運営（29,991 千円） 

大宮駅観光案内所（JR 大宮駅東西自由通路内）、さいたま新都心観光案内所（JR さい

たま新都心駅東西自由通路内）、浦和観光案内所（アトレ浦和内）、岩槻観光案内所

（東武岩槻駅自由通路内）の運営 

・観光案内業務 

・各種パンフレット配布業務 

・ビジット・ジャパン案内所のネットワークによる情報収集・発信 



２ 多文化共生、国際相互理解促進事業（公益目的事業２） 

 ■ 国際交流事業        

※新型コロナウイルス感染症の状況によっては、事業の一部又は全部を中止する場合があり 

ます。 

（１）国際推進事業（17,352 千円） 

多言語生活相談 

ボランティア（通訳・翻訳、ホストファミリー、イベント）派遣事業 

外国人への日本語支援事業 

外国人市民に向けた地域・生活情報の提供（多言語生活情報誌「ぷらら」の発行） 

国際友好フェア・国際ふれあいフェア 

外国人による日本語スピーチ大会 

姉妹友好都市交流支援 

オンライン交流や PRを通じた新たな国際推進事業の実施 

（２）国際交流事業（3,690 千円） 

国際交流センター情報誌発行 

ボランティア養成 

さいたま市独自のボランティア活動の支援 

ユース国際ボランティア・次世代育成セミナー 

日本語国際センター研修生との交流 

国際交流会（はじめましての会・着物着付け体験会） 

ホームビジット 

異文化交流のための語学講座 

ぷらっとサロン企画事業（ミニ講座・サロン展示・おしゃべりサロン） 

外国人市民への子育て支援 

コムナーレ各施設との連携事業 

海外都市訪問団受入 

オンライン交流や PRを通じた新たな交流事業の実施 

（３）国際協力事業（143 千円） 

さいたま市国際 NGO ネットワーク等、国際協力団体との連携事業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅲ 収益事業等                                    

 

１ 物品販売事業       （1,833 千円） 

  （１）観光案内所による推奨土産品、観光グッズ、委託物品の販売業務 

（２）その他、自主財源の確立に向けた取組 

観光オリジナルグッズ等の販売による収益事業の推進 

 

２ その他           

（１）情報収集事業 

観光コンベンション団体、関係機関との広域的連携による情報収集 

大都市観光協会連絡協議会への参加による情報交換 

（２）会員サービス事業 

会員相互の交流の場の提供及び会員名簿の作成 

功労者表彰制度の実施 

会員特典内容の拡充 

会員向けセミナーの開講 

（３）安全衛生管理事業 

職員の安全と健康の確保 

（４）その他 

旧大宮図書館への事務所移転（２０２１年秋頃移転予定） 

 

 

 

 


